
 

 

 

 

 

   
 INFORME N-03 

 
 
 
 

CONTRATO: 072- 2026 
 
CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL “YOLOMBÓ” 
 
CONTRATISTA: TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 4.0 
 
EJECUCIÓN: ENTRE EL 1 Y EL 31  DE MARZO DE 2026 
 
SUPERVISOR: JEFE DE OFICINA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
 
 
 
OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios profesionales de asesoría jurídica en materia pensional, acompañamiento y asesoría a los procesos de gestión del talento humano, 
regulación y ejecución, relación docencia-servicio en salud y mesas de trabajo jurídicas programadas por la gerencia. Todo de acuerdo a propuesta presentada que hace parte integral del 
presente contrato. 
 
 
 
 
 

AREAS DE 
INTERVECIÓN 

NOMBRE  SOLICITUD RESPUESTA ACCIONES A SEGUIR SOPORTES 

ASESORIA JURIDICA 
 
 
CUOTAS PARTES 
PENSIONALES 

MARTA ISABEL 
RAMIREZ/GLORIA 
TERESA JARAMILLO 

El 02 de marzo del 2026, la 
Administradora Colombiana 
de Pensiones, promovió 
cobro, por medio del cual está 
solicitando el pago de cuotas 
partes pensionales a la 
entidad Hospitalaria, dichos 
pasivos pensionales que 
corresponden a las señoras 
MARTHA RAMIREZ Y 
GLORIA JARAMILLO 

El día 07 de marzo del 2026, 
se dio respuesta al cobro de 
las cuotas partes 
pensionales, 
correspondientes a las 
señoras MARTHA ISABEL 
RAMIREZ-GLORIA TERESA 
JARAMILLO 
 
  

Se está a la espera del 
desembolso de los recursos 
pensionales, por parte del 
Ministerio de Hacienda   

SOPORTES: Oficio de 
COLPENSIONES 
02-03-2026 
Respuesta 
07-03-2026 
RAD 2026_3602267 

ASESORIA JURIDICA 
 
 

MARTA ISABEL 
RAMIREZ/GLORIA 
TERESA JARAMILLO 

El 02 de marzo del 2026, la 
Administradora Colombiana 
de Pensiones, promovió 

El día 07 de marzo del 2026, 
se dio respuesta al cobro de 
las cuotas partes 

Se está a la espera del 
desembolso de los recursos 

SOPORTES: Oficio de 
COLPENSIONES 
02-03-2026 



 

 

CUOTAS PARTES 
PENSIONALES  

cobro, por medio del cual está 
solicitando el pago de cuotas 
partes pensionales a la 
entidad Hospitalaria, dichos 
pasivos pensionales que 
corresponden a las señoras 
MARTHA RAMIREZ Y 
GLORIA JARAMILLO 
 

pensionales, 
correspondientes a las 
señoras MARTHA ISABEL 
RAMIREZ-GLORIA TERESA 
JARAMILLO 

pensionales, por parte del 
Ministerio de Hacienda   

Respuesta 
07-03-2026 
RAD DCR 2025-379596 

 
ASESORIA JURIDICA 
 
 
ACCION DE TUTELA  

ALBA MERY GAVIRIA 
ZULETA  

El día 04 de marzo del 2026.La 
señora ALBA MERY GAVIRIA, 
promovió acción de tutela en 
contra de la 
ADMINISTRADORA 
COLOMBIANA DE 
PENSIONES, por negar la 
afiliación pensional de la 
señora.  

El día 05 de marzo del 2026, 
se dio respuesta a la acción 
tutela y posteriormente fue 
radicada ante el despacho 
judicial. 
El 20 de marzo se recibe oficio 
de impugnación de 
Colpensiones y se notifica a 
jurídica. 

No hay acciones a seguir  SOPORTES: Auto de 
admisión 
04-03-2026 
Respuesta a la tutela 
05-03-2026  

 ASESORIA JURIDICA 
 
SOLICITUD PLANILLAS 
DE APORTES 
PENSIONALES   

MARIA ISABEL URIBE 
OSPINA  

El día 05 de marzo del 2026.La 
señora MARIA ISABEL, 
mediante derecho de petición, 
solicitó planillas de aportes 
pensionales del año 2000  

El día 12 de marzo del 2026, 
se dio respuesta por medio 
del cual se le manifestó a la 
señora MARIA ISABEL, que la 
entidad hospitalaria no 
contaba con la planilla de 
marzo, toda vez que el 
ingreso fue en el mes de abril. 

No hay acciones a seguir  SOPORTES: Derecho de 
petición 
05-03-2026 
Respuesta 
12-03-2026  
 

 ASESORIA JURIDICA 
 
 
CUOTAS PARTES 
PENSIONALES 
 

MARTA ISABEL 
RAMIREZ/GLORIA 
TERESA JARAMILLO 

El 05 de marzo del 2026, la 
Administradora Colombiana de 
Pensiones, promovió cobro, 
por medio del cual está 
solicitando el pago de cuotas 
partes pensionales a la entidad 
Hospitalaria, dichos pasivos 
pensionales que corresponden 
a las señoras MARTHA 
RAMIREZ Y GLORIA 
JARAMILLO  

El día 17 de marzo del 2026, 
se dio respuesta al cobro de 
las cuotas partes pensionales, 
correspondientes a las 
señoras MARTHA ISABEL 
RAMIREZ-GLORIA TERESA 
JARAMILLO 

Se está a la espera del 
desembolso de los recursos 
pensionales, por parte del 
Ministerio de Hacienda   

SOPORTES: Oficio de 
COLPENSIONES 
05-03-2026 
Respuesta 
17-03-2026 
RAD DCR 2025-267778 



 

 

 ASESORIA JURIDICA 
 
 
CUOTAS PARTES 
PENSIONALES 

MARTA ISABEL 
RAMIREZ/GLORIA 
TERESA JARAMILLO 

El 05 de marzo del 2026, la 
Administradora Colombiana de 
Pensiones, promovió cobro, 
por medio del cual está 
solicitando el pago de cuotas 
partes pensionales a la entidad 
Hospitalaria, dichos pasivos 
pensionales que corresponden 
a las señoras MARTHA 
RAMIREZ Y GLORIA 
JARAMILLO 

El día 17 de marzo del 2026, 
se dio respuesta al cobro de 
las cuotas partes pensionales, 
correspondientes a las 
señoras MARTHA ISABEL 
RAMIREZ-GLORIA TERESA 
JARAMILLO 

Se está a la espera del 
desembolso de los recursos 
pensionales, por parte del 
Ministerio de Hacienda   

SOPORTES: Oficio de 
COLPENSIONES 
05-03-2026 
Respuesta 
17-03-2026 
RAD DCR 2025-270528 
 

 ASESORIA JURIDICA 
 
 
CUOTAS PARTES 
PENSIONALES 

MARTA ISABEL 
RAMIREZ/GLORIA 
TERESA JARAMILLO 

El 05 de marzo del 2026, la 
Administradora Colombiana de 
Pensiones, promovió cobro, 
por medio del cual está 
solicitando el pago de cuotas 
partes pensionales a la entidad 
Hospitalaria, dichos pasivos 
pensionales que corresponden 
a las señoras MARTHA 
RAMIREZ Y GLORIA 
JARAMILLO 

El día 17 de marzo del 2026, 
se dio respuesta al cobro de 
las cuotas partes pensionales, 
correspondientes a las 
señoras MARTHA ISABEL 
RAMIREZ-GLORIA TERESA 
JARAMILLO 

Se está a la espera del 
desembolso de los recursos 
pensionales, por parte del 
Ministerio de Hacienda   

SOPORTES: Oficio de 
COLPENSIONES 
05-03-2026 
Respuesta 
17-03-2026 
RAD DCR 2025-000398 

ASESORIA JURIDICA 
 
 
DERECHO DE PETICION  
SOLICITUD CERTIFICADO 
CETIL 
 

JAIRO DE JESUS HENAO El día 10 de marzo del 2026. El 
señor JAIRO DE JESUS 
HENAO, a través de derecho 
de petición, solicitó corrección 
del certificado CETIL, y 
también solicitó que se le 
cambiara la entidad 
responsable, la cual estaba 
inicialmente a nombre de 
COLPENSIONES.     

El 20 de marzo del 2026.Se 
dio respuesta, por medio de la 
cual se cambió la fecha que 
estaba solicitando en el 
certificado CETIL, 
adicionalmente se le 
manifestó que no se podía 
hacer el cambio de la entidad 
responsable y que lo debía 
solicitar a PENSIONES 
ANTIOQUIA 

No hay acciones a seguir. SOPORTES: Derecho de 
petición 
10-03-2026 
Respuesta 
20-03-2026 
CERTIFICADO CETIL  
 

ASESORIA JURIDICA 
 
SOLICIITUD 
CERTIFICADO CETIL 
 

ELSA LILIANA GRANDA 
MEJIA 

El día 17 de marzo del 2026, la 
señora LILIANA GRANDA, 
solicitó certificado CETIL 

El día 24 de marzo del 2026, 
se dio respuesta a lo 
solicitado y se le envió al 
correo electrónico el 
certificado CETIL  

No hay acciones a seguir. SOPORTES: Certificado 
CETIL 
24-03-2026 
 

ASESORIA JURIDICA  
 
 
 
COBRO BONO 
PENSIONAL  
 
 
 
   

FRANCISCO ANTONIO 
AGUDELO 

El día 19 de marzo del 
2026.COLPENSIONES, 
promovió cobro de Bono 
Pensional, correspondiente al 
señor FRANCISCO ANTONIO 
AGUDELO  
 

Aun no se ha dado respuesta 
al cobro de Bono Pensional 
correspondiente al señor 
FRANCISCO ANTONIO, toda 
vez que se está verificando el 
expediente pensional   
Conforme a lo anterior, es 
pertinente indicar que la 
entidad hospitalaria cuenta 
con 60 días para pagar el 
Bono Pensional, o también se 

Se va proceder a sustanciar la 
objeción del cobro del Bono 
Pensional 

SOPORTES: Cobro Bono 
Pensional (Colpensiones) 



 

 

puede objetar el cobro del 
título pensional 

ASESORIA JURIDICA 
 
 
SOLICITUD 
INDEMNIZACION 
SUSTITUVA DE VEJEZ  

BLANCA ELVIA POSADA 
MEJIA  

El día 20 de marzo del 2026.La 
señora Blanca Elvia Posada 
Mejía, a través de apoderado 
judicial, solicitó la 
indemnización sustitutiva de 
vejez, correspondiente al 
tiempo que trabajo con la 
entidad Hospitalaria     

Aun no se ha dado respuesta 
al cobro de la prestación 
económica correspondiente a 
la señora BLANCA ELVIA 
POSADA MEJIA, toda vez 
que se está verificando el 
expediente pensional   
 

Se va proceder a sustanciar la 
objeción del cobro del Bono 
Pensional 

SOPORTES: Derecho de 
Petición  
20-03-2026 

ASESORIA JURIDICA 
 
DEPARTAMENTO DE 
ANTIOQUIA  
 
MINISTERIO DE 
HACIENDA  

REPORTE CONVENIO DE 
CONCURRENCIA 
RETIRADOS  

El día 25 de marzo del 2026.El 
departamento de Antioquia, a 
través de correo electrónico, 
solicitó el reporte de las 
personas retiradas que hacen 
parte del convenio de 
concurrencia. 

Se elaboró respuesta para el 
departamento donde es 
explico que no se cuenta para 
esta vigencia cobros por parte 
de entidades para adelantar la 
gestión de corte de cuentas 
de retirados 

No hay acciones a seguir SOPORTES: Derecho de 
petición 
 
Respuesta: Oficio:  
 
 
 

GESTION DEL TALENTO 
HUMANO 

 SOLICITUD DE LICENCIA 
NO REMUNERADA 

El 3 de marzo el señor JULIAN 
GONZALEZ CASTRILLON 
solicita licencia no remunerada 
por 60 días  

Se elaboró resolución 
concediendo licencia no 
remunerada el 12 de marzo 
de 2026 

No hay acciones a seguir Soportes: 
Solicitud; N-479 
Respuesta 

GESTION DEL TALENTO 
HUMANO 

REQUERIMIENTO DE 
ACCIONES INMEDIATAS 
PROCURADURIA  
CIRCULAR 006 DE 2025 

El 13 de marzo se recibe 
Reiteración al requerimiento de 
acciones inmediatas para el 
cumplimiento de la ley 2365 de 
2024 y la circular 006 de 2025 
de la procuraduría general de la 
nación, en materia de 
prevención y atención del 
acoso sexual en el entorno 
laboral. 

TRANSFOREM no puede dar 
respuesta porque el 
cuestionario debe ser resuelto 
directamente el por el área de 
Gestión del talento humano. 
Se informa directamente al 
Gestión Humana 

No hay acciones a seguir  Correo de fecha 13 de 
marzo de 2026 

RELACIÓN DOCENCIA-
SERVICIO 

REVISIÓN BORRADOR 
ENTRENAMIENTO 
PUESTO DE TRABAJO  

El 17 de marzo enviaron 
documento para revisión sobre 
entrenamiento del puesto de 
trabajo de docencia-servicio 

El 19 de marzo se envió 
formato revisado y acta de 
reunión de inicio de año 
revisada 

No hay acciones a seguir Correos: 17 de marzo 
ingreso 
Salida: 19 de marzo de 2026 

GESTION DEL TALENTO 
HUMANO 

ELABORACIÓ PERFIL DEL 
CARGO ABOGADO 
OFICINA DISCIPLINARIA 

El 19 de marzo se recibió 
solicitud por parte de Gestión 
del Talento humano, la 
elaboración del perfil del cargo 
del Abogado Control interno 
disciplinario 

El 25 de marzo se envió 
documento con el manual de 
funciones del cargo del 
abogado oficina disciplinaria  

No hay acciones a seguir Correo de solicitud: 19 de 
marzo de 2026 
Salida: 25 de marzo de 2026 

GESTION DEL TALENTO 
HUMANO 

OFICIO DE SOLICITUD DE 
ESTUDIO 

El 19 de marzo se recibe oficio 
para revisión sobre solicitud de 
permiso de estudio por parte de 
la señora Omaira Sirley 
Piedrahita  

El 19 de marzo se dio 
respuesta a la oficina de 
gestión humana donde se 
avala el oficio y se hacen 
ajustes pertinentes. 

No hay acciones a seguir Correos:  
19 de marzo ingreso 
19 de marzo salida 

GESTION DEL TALEN TO 
HUMANO 

SOLICITUD DE 
ORGANIGRAMA DE 

El 20 de marzo se  recibe 
correo diciendo: El día de ayer 

     



 

 

GESTION DEL TALENTO 
HUMANO 

obtuvimos la revisión de la 
caracterización del proceso de 
Gestión del Talento Humano, 
por parte del equipo de Gestión 
de Calidad, alcanzando una 
puntuación del 76.3%. Dentro 
de los documentos pendientes, 
nos solicitan crear un 
NORMOGRAMA del proceso 
de Gestión del Talento 
Humano, que incluya el ciclo de 
vida del servidor: Ingreso, 
desarrollo y retiro.  
 
Amablemente le pido elaborar 
un documento de 
NORMOGRAMA DE 
TALENTO HUMANO. 
Actualmente contamos con el 
normograma de cada uno de 
los planes, ó procedimientos 
elaborados; adjunto encontrará 
un resumen, el cual puede ser 
de ayuda. 
 

A la fecha30 de marzo  está 
en proceso de elaboración por 
ser un documento 
dispendioso. 

Entregar el Normograma del 
proceso de Gestión Humana 

Correo de ingreso: 20 de 
marzo de 2026 

 


